TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA LAS APLICACIONES KBAL TALLERES,
KBAL CONDUCTORES Y KBAL WEB CENTRAL.

Las aplicaciones KBAL TALLERES, KBAL CONDUCTORES Y KBAL WEB CENTRAL, son propiedad
y estdn operadas por DIGITAL PREMIERE DE INVERSIONES S.A. DE C.V. (en adelante la
“Compaiiia”).

El presente documento, establece los Términos y Condiciones bajo los cuales los Usuarios
pueden acceder a los servicios en linea ofrecidos por la Compania.

Para el uso de las aplicaciones KBAL TALLERES, KBAL CONDUCTORES Y KBAL WEB CENTRAL,
el Usuario manifiesta encontrarse en pleno uso de sus capacidades juridicas, ser mayor de
edad de acuerdo con las normas vigentes en el pais de donde es nacional o residente;
ademds de gque no existe restriccidon alguna, ya sea por acuerdo o resolucién emitida por
cualquier autoridad o tribunal competente o cualquier ofra circunstancia, que haya
restringido la capacidad juridica del Usuario para obligarse conforme a los presentes
Términos y Condiciones.

Por lo anterior, el Usuarios conviene en adoptar los presentes Términos y Condiciones
como un acuerdo obligatorio entre La Compania y el Usuario.

DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS REGISTRADAS
Todo el contenido presentado en las aplicaciones KBAL TALLERES, KBAL CONDUCTORES Y
KBAL WEB CENTRAL, es propiedad de La Compania.

“KBAL LA INTEGRIDAD ES EL MOTOR", asi como sus respectivos derechos de propiedad
intelectual, entendiéndose por los mismos de manera enunciativa mds no limitativa;
marcas, registros de obras, logofipos, KNOW HOW, etc., son propiedad exclusiva,
debidamente registradas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y el Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

Cualquier elemento de propiedad intelectual, que no le pertenezca a La Compania y
aparezca en este sitio web optimizado para dispositivos mdviles, es propiedad de sus
respectivos propietarios, o en su caso, son derechos utilizados bajo licencia de su titular.

Ningun tercero puede utilizar ni reproducir, de forma parcial o total, ninguna marca
registrada que incluya, entre ofros, logotipos y dominios de Internet, sin el previo
consentimiento por escrito de La Compania, o del propietario de la marca registrada,
segun corresponda.

CONTENIDO

Todo texto, informacion, datos, fotografias, grdficos, cédigo HTML, software informdtico,
codigo fuente y cédigo objeto, muestras de audio y video, marcas vy logotipos, y similares
(en adelante el "Contenido") que aparezcan en este sitio web optimizado para dispositivos
moviles, servicios de dispositivos modviles o aplicaciones de dispositivos moviles (en
conjunto "Aplicacion Moévil') pertenecen a La Companiia o sus empresas dfiliadas,
licenciatarios o proveedores, salvo que quede expresamente especificado en esta
Aplicacién Movil. Los Usuarios (como se definen en el presente documento) solo pueden
utilizar el Contenido en 1 (un) dispositivo mévil que posean o controlen, y solamente por
motivos personales, internos, informativos y sin fines comerciales o de lucro. Ningun otro
uso del Contenido, incluyendo, de manera enunciativa mds no limitativa, cualquier clase
de reedicidon de este, estd permitido sin previa autorizacion por escrito otorgada por La



Compania. Todo Usuario que haya violado comprobadamente la propiedad intelectual
de un tercero mediante la retransmision o publicacién de material vinculado con esta
Aplicacién Movil, que infrinja la propiedad intelectual u otros derechos legales de dicho
tercero serd excluido de esta Aplicacion Mévil, sin perjuicio de las acciones civiles,
administrativas o penales aplicables, que se pudieran hacer valer.

Aparte del derecho de uso no exclusivo, no sublicenciable, infransferible, personal y
limitado de los Usuarios tal como se especifica en la presente, no se confiere ningun otro
derecho sobre el Contenido, ya sea de manera total o parcial, sin importar la forma en
gue aparezca, mediante su inclusion en esta Aplicacién Mévil o mediante el acceso al
mismo por parte del Usuario. Un Usuario no puede: (a) separar ningun Contenido individual
o componente de la Aplicacién Mévil para otro uso que el expresamente indicado en
relacion a la Aplicacién Movil; (b) incorporar una porcién del mismo a programas de su
propiedad o recopilar cualquier porcidn en combinacién sus propios programas ; (c)
tfransferirlo para ser utilizado por otro servicio; o (d) vender, arrendar, ceder, prestar,
distribuir, comunicar publicamente, transformar o sublicenciar la Aplicacion Mévil o
conceder en modo alguno cualquier derecho a la Aplicacion Mévil total o parcialmente.
La Compania serd el Unico responsable de todo mantenimiento o soporte técnico de la
Aplicacién Movil; ningin Tercero (como se define en el presente documento) serd
responsable de brindar servicios de mantenimiento o soporte técnico para la Aplicacion
Movil.

La Compania, se reserva el derecho de enmendar, complementar o suspender total o
parcialmente la Aplicaciéon Movil en forma ocasional. Asimismo, se reserva el derecho de
cambiar los Términos y Condiciones en cualgquier momento, con vigencia inmediata a
partir del momento que se actualice la Aplicacién Moévil. Los términos “Usuario” vy
“Usuarios” se refieren a todo individuo o entfidad que use, acceda, descargue, instale,
obtenga o brinde informacién desde y hacia esta Aplicacion Movil. Todas las referencias
al plural en la presente incluirdn al singular y las referencias al singular incluirdn al plural
salvo que se desprenda ofra interpretacion del contexto.

RECLAMOS POR VIOLACION DE DERECHOS EN LA APLICACION MOVIL

En caso de que un visitante crea que sus derechos de propiedad intelectual o marcas
registradas puedan estar siendo violados por materiales publicados o almacenados en
esta  Aplicacion Movil, deberd enviar un correo electronico a nuestro web
master: administracion@kbal.mx. Lo anterior para aclarar dicha circunstancia, delimitar en
su caso las responsabilidades respectivas, asi como revisar el origen de dichas violaciones
y tomar las acciones conducentes

uso

Al usar, acceder, descargar, instalar, obtener o brindar informacién desde y hacia esta
Aplicacién Movil, se considerard que los Usuarios han leido y aceptado expresamente
estos Términos y Condiciones, que se incorpora al presente documento en virtud de esta
referencia.

Los Usuarios deben suspender el uso de esta Aplicacidn Mévil inmediatamente, si no estdn
de acuerdo o no aceptan todos estos Términos y Condiciones. La Compania se reserva el
derecho de eliminar o prohibir a cualquier Usuario la utilizacidon de esta Aplicacion Mévil a
su sola discrecién y sin responsabilidad alguna

CUENTAS DE USUARIO
La Compania puede, a su sola discrecion, brindar acceso a los Usuarios a porciones
restringidas de esta Aplicacion Mévil, incluyendo, entre otros, una o mds cuentas de




Usuario donde pueda brindarse y/u obtenerse la informacion y servicios especificos de los
clientes.

Los Usuarios que entren a dichas ubicaciones podrian estar sujetos a Términos y
Condiciones adicionales segun se especifique en relacibn con los servicios
proporcionados. Los Usuarios con cuentas de servicio son responsables exclusivos de
preservar la confidencialidad de toda informacién de acceso, la informacién de la
cuenta del Usuario y todas las acciones u omisiones vinculadas con dicha cuenta.

ENVIO DE CONTENIDOS

En caso de que un Usuario decida enviar imagenes digitales u otro contenido, incluidas
fotografias, ilustraciones, grdaficos y texto (en forma conjunta, “Materiales”) a La Compania
a través de la Aplicacion Movil, tendrdn validez los siguientes términos:

El Usuario solo podrd enviar a La Compania, a través de la Aplicacion Mévil, Materiales de
los cuales posea todos los derechos de propiedad intelectual. Dicho de ofro modo, si un
Usuario envia una imagen digital, el Usuario debe poseer todos los derechos sobre dicha
imagen o el Usuario debe tener la autorizacidn de la persona propietaria de tales
derechos. Los menores de edad no pueden descargar la presente Aplicacion ni enviar
Materiales a tfravés de esta. Asimismo, un Usuario, tiene estrictamente prohibido enviar
informacion susceptible de identificacion personal sobre menores de edad.

TERCEROS

Los prestadores de servicio de telefonia inaldmbrica de los Usuarios, los fabricantes y
vendedores de los dispositivos méviles en los que el Usuario descargue, instale, utilice o
acceda a la Aplicacion Movil, el creador del sistema operativo para los dispositivos
moviles de los Usuarios y el operador de cualquier tienda de aplicaciones o servicios
similares mediante los cuales los usuarios obtengan la Aplicacidon Mévil, si existieran, (en
conjunto, los “Terceros”) no son parte de estos Términos y Condiciones y no son
propietarios ni responsables de la Aplicacién Movil. Los Terceros no brindan ninguna
garantia en relaciéon con la Aplicacidon Mévil. No son responsables del mantenimiento u
otros servicios de soporte técnico de la Aplicacion Moévil y no serdn responsables ante
ningun otro reclamo, pérdidas, imputacién de responsabilidades, danos y perjuicios,
costos o gastos vinculados con la Aplicacion Movil.

Los Usuarios reconocen y aceptan que los Terceros y sus empresas subsidiarias son terceros
beneficiarios de estos Términos y Condiciones y que ellos tienen el derecho (y se asumird
que han aceptado tal derecho) de ejercer estos Términos y Condiciones ante los usuarios
como terceros beneficiarios.

La Aplicacién Mévil fue creada para la versibn mds reciente, disponible en el mercado, de
los sistemas operativos para los dispositivos mdviles de los Usuarios y pueden surgir
inconvenientes de compatibilidad cuando se utilicen versiones anteriores. La cobertura de
la red inaldmbrica y la velocidad de la red de Wi-Fi, varian segin el proveedor vy la
ubicaciéon geogrdfica. La Compania, no se responsabiliza por las limitaciones y/o fallas en
el funcionamiento de ningun servicio inaldmbrico o Wi-FI que se use para acceder a esta
Aplicacién Mévil ni por la seguridad de los servicios inaldmlbricos o Wi-Fi. Asimismo, La
Compaiia no se responsabiliza de los cargos o tarifas por uso de redes de datos,
establecidos por la empresa proveedora de estos, que son exclusiva responsabilidad del
Usuario.



ACTUALIZACIONES DE LA APLICACION MOVIL

La Compania puede solicitar a los Usuarios que actualicen su versién de la Aplicacion
Movil en cualguier momento. Aungue se hardn todos los esfuerzos por conservar las
configuraciones y preferencias personales de los Usuarios, seguird existiendo la posibilidad
de que las mismas se pierdan.

DERECHO DE SUSPENSION Y O CANCELACION DE CUENTA

Las partes convienen que la Compania podrd suspender de forma temporal, o cancelar
de manera definitiva la cuenta del Usuario, sin previo aviso y sin responsabilidad alguna
para la Compania,

En caso de que el Usuario cometa alguna violacion a los Términos y Condiciones aqui
previstos, use de manera irregular la Aplicacién Mévil o cometa alguna infraccion o
violacién a cualquier legislacién vigente, el Usuario se obliga a indemnizar a la Compaiia
contra cualquier reclamo, accién legal .

RESPONSABILIDAD LIMITADA

La compania, asi como sus empresas matrices y dfiliadas, junto con los respectivos
directivos, personal, empleados y representantes (en conjunto referidos como las “partes
exentas”) no serdn responsables ni estardn sujetos a acciones legales, y por la presente el
usuario renuncia a todo reclamo, demanda, imputacidén de responsabilidades, causa
legal, querella, reclamacién de danos y perjuicios, por razdn de, entre otros, danos
directos, indirectos, accidentales, incidentales, derivados, circunstanciales, extraordinarios,
especiales o punitivos de cualquier naturaleza con respecto a esta aplicaciéon maévil
(incluyendo los productos, servicios y contenidos de las partes exentas), aun cuando las
partes exentas hubieran sido advertidas de la posibiidad de dichos dafos. el Unico
recurso de los usuarios ante cualquier tipo de afectacién es poner fin inmediatamente al
uso de esta aplicacion movil.

POLITICA DE REEMBOLSOS

No existirdn reembolsos en ninguna circunstancia, salvo aquellos por cargos no
reconocidos y que hayan resultado procedentes, cargos duplicados, cuando el servicio
no haya sido efectuado por causas imputables a la Compania-dsuarieo o en el caso de
situaciones atipicas (mismas que serdn sujetas a revision y restricciones). De igual manera,
no existirdn reembolsos en los casos de que el servicio se haya realizado de manera
parcial, o cuando el Usuario y el Prestador de Servicio (persona fisica o moral que realiza el
servicio de forma personal y directa, o a fravés de asociados y/o colaboradores y/o
empleados) lleguen a un acuerdo diferente a lo establecido en la Aplicacidén Mévil. Toda
cancelacién de servicio debe hacerse antes de ingresar el auto al taller, aceptando la
penalizacidén que cada prestador de servicio indique a través de la aplicacion.

Todas las solicitudes de reembolso deberdn ser enviadas via correo electréonico a la
direccién administracion@kbal.mx, dentro del mismo mes que se haya generado el cargo
o la compra. En ninguna circunstancia, se aplicardn reembolsos correspondientes a meses
anteriores. Todas las solicitudes de reembolso estardn sujetas a revisidn por parte de La
Compania. Los reembolsos aprobados serdn efectivos en un plazo mdximo de cinco dias
hdbiles, sin embargo, la Companiia no se hace responsable del tiempo que tarde en
reflejarse el reembolso en las cuentas bancarias, ya que esto dependerd de las politicas,
términos y condiciones que para tales efectos establezca, cada Institucion Financiera.




Ademds, las partes reconocen que La Compaiia no es responsable de cualquier
situacion por la que el reembolso no se haya efectuado en el término senalado en el
pdrrafo anterior, que dependa de un tercero, como pudiera ser, de manera
ejemplificativa mds no limitativa, el cambio de las politicas de reembolsos, cancelacién
de servicios, solicitud de créditos o aplicacién de puntos o incentivos de las Instituciones
Financieras.

PRIVACIDAD

El uso de esta Aplicacion Moévil implica la transmisién electrénica de informacion a través
de las redes del proveedor de servicio inaldmbrico. En vista de que la Compania no opera
ni controla las redes inaldmbricas utilizadas para acceder a la Aplicacion Mévil, La
Compania no es responsable de la privacidad o seguridad de las transmisiones
inaldmbricas de datos. Los Usuarios deberdn utilizar proveedores de servicios acreditados y
verificar junto a su proveedor de servicios inaldmbricos la informacién relativa a sus
prdcticas en materia de privacidad y seguridad. Con relacién a la confidencialidad de la
informacion personal proporcionada por el Usuario para la configuracion de la Aplicacion
Movil, cualquiera que sea su naturaleza, se deberd estar conforme a lo establecido en el
“Aviso de Privacidad” contenido también en la Aplicacion Mévil, mismo que el Usuario
manifiesta conocer y firmar, previo al uso de la Aplicacién.

PATROCINIO

La Compania no recomienda, patrocina, ni promociona negocios, servicios o productos
de terceros, a excepcidén de manifestaciones de recomendacion o patrocinio que La
Compania realice de manera expresa, si las hubiere, en esta Aplicacidn Movil. Si esta
Aplicacién Movil proporciona informacién sobre terceros o proporciona contenido de
terceros, e incluso enlaces a sitios web de terceros, La Compania no serd responsable de
ningun dano o perjuicio relacionado con cualquier informacién proporcionada por
terceros, aungue ésta contenga errores o equivocaciones, encontrdndose liberado de
cualquier tipo de responsabilidad con respecto a la misma. Asimismo, La Compania no
podrd ser sujeto de ningun tipo de accidn legal, consecuencia de los servicios o
productos proporcionados por terceros.

EXONERACION

Los Usuarios liberardn de toda responsabilidad y exonerardn a las Partes Exentas de todo
reclamo, demanda, responsabilidad civil, causa legal, querella o danos y perjuicios
(incluidos los honorarios y los gastos razonables de abogados) que surjan como
consecuencia del uso que dichos Usuarios hagan de la Aplicacién Mévil (incluidos
nuestros productos, servicios y Contenido), incluyendo, entre otros, la informacién,
contenido o entrega incorrectos de la Aplicacion Mévil, o de los productos y servicios de
la Compania o de terceros. La Compania se reserva el derecho, por cuenta propia, de
asumir la defensa y el control exclusivos de cualquier asunto sujeto a exoneracion por
parte de los Usuarios, pero el hacerlo no exime a los Usuarios de sus obligaciones de
exoneracion.

FUNCIONES DE LOCALIZACION DISPONIBLES

Ciertas funciones de localizacién, disponibles en la Aplicacion Movil son provistas por
terceros. El uso que hagan los usuarios de esa funcionalidad estd sujeta a los términos y
condiciones del tercero (y a sus actualizaciones ocasionales). Los usuarios deben utilizar su
propio juicio sobre la adecuacion e idoneidad de la informacion. Toda la informacién de
localizacion es brindada por completo en las condiciones en que se encuentra, sin
garantias de ninguna naturaleza.




CAMBIOS EN LOS TERMINOS

La Compania se reserva el derecho, segun su propio criterio, de cambiar, modificar,
anadir o eliminar en cualquier momento parte de esos Términos y Condiciones.
Compruebe estos términos periddicamente para informarse de dichos cambios. Si
continda utilizando el Sitio después de haberse publicado los cambios de estos Términos y
Condiciones, eso significard que acepta y estd conforme con dichos cambios, ya que
estos surten efecto de manera inmediata a su publicacion,

SEPARABILIDAD

Cada una de las disposiciones de estos Términos y Condiciones se interpretard por
separado e independientemente de las demds disposiciones. Si alguna disposicidn se
considera invdlida, nula o ineficaz, se considerard que dicha disposicidn puede ser
excluida y no afectard a la eficacia de las restantes disposiciones de estos Términos vy
Condiciones.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las partes se someten a la jurisdiccidon y competencia de los tribunales del orden comun
de la Ciudad de Santiago de Querétaro, y renuncian expresamente a la jurisdiccién y
competencia de cualquier otfro tribunal que por razén de sus domicilios presentes y/o
futuros o por cualquier ofra causa, pudiere corresponderles.

“LA COMPANIA "

DIGITAL PREMIERE DE INVERSIONES S.A DE C.V
Diciembre 2021



